Cégep
Beauce-
Appalaches

Externe

Direction des ressources informationnelles
Banque de candidatures (emploi a temps complet de jour)
Lieu de travail : Campus de Saint-Georges

Tu es une personne autonome, curieuse et débrouillarde ? Tu as un talent pour résoudre des problemes techniques et
un plaisir a aider les autres ?

Le Cégep Beauce-Appalaches est a la recherche de personnes intéressées a joindre sa banque de candidatures de
techniciennes ou techniciens en informatique afin de pourvoir d’éventuels besoins a temps complet pour son campus
de Saint-Georges.

Description de ’emploi

En tant que technicien(ne) en informatique, tu évolueras dans un environnement dynamique et multisite comprenant
plus de 1 000 postes informatiques, 250 applications et une gamme variée de technologies en constante évolution
(objets connectés, réalité virtuelle, mannequin simulateur haute-fidélité, environnement 0365, etc.).

Tu contribueras activement a la mission éducative du Cégep en fournissant un soutien technique aux étudiant(e)s et
aux employé(e)s du Cégep, tout en participant au maintien et au développement des activités relatives au
fonctionnement des réseaux, des ordinateurs et des périphériques.

Plus précisément, ton role sera notamment de :

/ Fournir un soutien technique aux étudiant(e)s et aux employé(e)s du Cégep, étre appelé(e) a recevoir leurs
demandes de service et a les traiter;

/ Effectuer des travaux techniques relatifs au fonctionnement et a la maintenance des réseaux, ordinateurs et
périphériques;

/ Evaluer des nouveaux logiciels, en faire I'installation et appliquer les correctifs appropriés.

/ Assurer un service a la clientéle professionnel, accessible et pédagogique, notamment en vulgarisant les solutions
techniques pour les étudiant(e)s et les employé(e)s du Cégep;

/ Au besoin, effectuer toutes autres taches connexes.

Qualifications requises

Détenir un dipléme d’'études collégiales (DEC) en techniques de l'informatique avec champ de spécialisation approprié
ou un dipléme ou une attestation d’études (AEC) dont I'équivalence est reconnue par 'autorité compétente.

Profil

On recherche une personne qui :

/ Maitrise les concepts des systémes d'exploitation Microsoft (postes et serveurs) et de I'environnement Office 365;

/ Connait les logiciels bureautiques standards (Office, Adobe);
/ Posséde des connaissances en gestion d’une infrastructure réseau (TCP / ip);



/  Possede des connaissances pour effectuer l'installation et la configuration de divers périphériques (projecteur,
caméra, imprimante et autres), d’équipements de réseautique ;

Posséde une bonne connaissance de I'environnement infonuagique (atout);
Fait preuve d’'une aptitude a communiquer avec une clientele variée et a vulgariser les concepts techniques;
Détient une bonne capacité d’analyse, de résolution de problémes et une bonne gestion des priorités;

Posséde une bonne capacité a travailler de maniere autonome et un esprit d’équipe pour collaborer efficacement
avec I'ensemble du personnel;

/ Possede une bonne connaissance du francais écrit et parlé et une capacité a comprendre I'anglais technique;

~ ~ ~ ~

Tests

Le Cégep exige la passation d’un test informatique. La réussite de ces tests est une condition d’obtention de I'emploi.
La note de passage pour le test est de 60%.

Rémunération et autres avantages

La rémunération est établie selon les taux prévus a la convention collective du personnel de soutien, en fonction de ton
expérience de travail. Le taux horaire varie entre 27,78 $ et 37,08 $ de I'heure.

Pour la liste de tous les avantages de travailler dans un Cégep, consulte la page Emploi — Cégep Beauce-Appalaches

(cegepba.gc.ca) sur notre site Web!

Candidature

Ca tlintéresse? Fais parvenir ta candidature a Technicien(ne) en informatigue (SG) - Le Cégep Beauce-Appalaches
Pour toute question en lien avec cette offre d’'emploi, communique avec nous a emploi@cegepba.gc.ca

N.B.: Le Cégep applique un programme d’acces a I’égalité en emploi et encourage les femmes, les Autochtones, les personnes issues des minorités visibles ou
ethniques ainsi que les personnes handicapées a soumettre leur candidature. Des mesures d’adaptation peuvent étre offertes aux personnes handicapées tout au
long du processus de sélection. Seules les personnes retenues pour une entrevue seront contactées.

Saint-Georges Sainte-Marie Lac-Mégantic cegepba.qc.ca
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