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-Nationale et aux portes du cadre enchanteur 

programmes préuniversitaires, techniques et en formation continue. Par son milieu de vie inclusif et 
ouvert sur le monde, une qualité d'enseignement inégalée, une expérience étudiante exclusive et 
un soutien à la réussite personnalisé, le Collège, leader auprès des entreprises et organismes du 
milieu, a pour mission de fo
du travail ou les études universitaires tout en contribuant au développement de la main-
active et à celui de la communauté. 

perfectionnement offert par Performa, pour ne nommer que ceux-

 

CHARGE PROFESSIONNELLE 

La charge professionnelle de la personne chargée de cours 

études, les activités de groupe du programme Techniques , ainsi que 
 

COURS À COMBLER 

• Cours 410-112-ME : Approche et expérience client (cours de 60 heures) 

 
Ce cours vise à développer une compréhension approfondie des stratégies et outils 

à la gestion 
efficace de la relation client. Les étudiants apprendront à analyser les besoins et attentes 
des clients, à mettre en place des pratiques de service adaptées et à utiliser des 
indicateurs de performance pour mesurer la satisfaction et la fidélisation. 

  

https://www.usherbrooke.ca/performa/fr/
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QUALIFICATIONS REQUISES 

• Détenir un baccalauréat universitaire de 1er 
 

• avoir complété une formation en pédagogie constitue un atout; 

• posséder une expérience en enseignement au collégial; 

• connaître la plateforme Moodle et la suite Office 365, notamment Teams, constitue un 
atout; 

• posséder une expérience professionnelle pertinente. 

COMPÉTENCES RECHERCHÉES 

•  

•  

• 

pédagogique de qualité, et de réguler son action; 

• 

 

• 

et harmonieuses. 

CONDITIONS DE TRAVAIL 

les années de scolarité reconnues et  

18 août 2025. 

POUR POSTULER 

Les personnes intéressées à soumettre leur candidature sont priées de transmettre leur curriculum 

suivante www.merici.ca dans la section Carrières. 

Nous remercions toutes les personnes qui postuleront cet emploi, cependant prendre note que 
seules les personnes sélectionnées pour une entrevue seront contactées. 

les femmes, les minorités ethniques, les minorités visibles, les autochtones et les personnes 
handicapées à poser leur candidature. 

http://www.merici.ca/

