Technicien(ne)s en informatique - 3 postes a combler - 2422

Titre du poste
Technicien(ne)s en informatique - 3 postes a combler

Statut d’emploi
Full-time Specific Project

Niveau d'expérience
Soutien

Education
DEC

Catégorie
Informatique

Niveau de salaire
Technicienne ou technicien en informatique - 26.38 $ - 35.22 $

Résumé du poste
IMPORTANT : En vigueur immédaitement - Projet spécifique de 2 ans - 3 postes a pourvoir

DATE LIMITE POUR POSTULER : 10 septembre 2024
DATE DE L'ENTREVUE : 23 septembre 2024

RESUME DU POSTE SOUS LA SUPERVISION D’UN COORDONNATEUR, LA PRINCIPALE
RESPONSABILITE DU (DE LA) TECHNICIEN(NE) EN INFORMATIQUE EST D'INSTALLER, D'ENTRETENIR,
DE DIAGNOSTIQUER ET DE REPARER LES LOGICIELS ET LE MATERIEL INFORMATIQUE DU COLLEGE,
LES PERIPHERIQUES, L'EQUIPEMENT AUDIOVISUEL ET LES APPAREILS MOBILES, ET DE FOURNIR UNE
ASSISTANCE EN PERSONNE OU A DISTANCE AU PERSONNEL ET AUX ETUDIANT(E)S DU COLLEGE.

TACHES ET RESPONSABILITES :

e Fournir un support technique de ler et 2e niveau sur place et a distance au personnel et aux
étudiant(e)s [utilisateurs finaux] utilisant le matériel informatique, les logiciels, les
composants réseau, I'équipement audiovisuel et les périphériques du Collége.

e Fournir une assistance technique aux utilisateurs finaux en personne ou a l'aide d'outils
d'assistance a distance qui peuvent également inclure le téléphone, le courrier électronique
et un programme de dialogue en ligne (par exemple, Microsoft Teams).

o Vérifier, installer, configurer et entretenir le matériel informatique, les logiciels, les
composants de réseau, les périphériques et I'équipement audiovisuel du Collége.

e Diagnostiquer, récupérer, réparer ou coordonner les réparations de I'équipement
informatique du Collége.

e Effectuer le dépannage des problemes de logiciels et d’équipement informatique.

e Récupérer, traiter et rapporter les tickets d'incidents et de demandes a partir du systeme de
gestion des services informatiques du College [Octopus] :

o résoudre de maniere proactive les tickets d'incidents et de demandes Octopus) déja
ouverts et/ou résoudre les tickets qui leur ont été assignés par le support
administratif ou la direction.

e Résoudre les problémes de maniere rapide et efficace, en établissant des priorités en
fonction de I'impact et de I'urgence.

o faire remonter les problemes si nécessaire pour respecter les accords sur les niveaux
de service et les niveaux opérationnels;

o ouvrir des tickets de service pour les utilisateurs finaux, documenter toutes les
actions entreprises pour résoudre ou tenter de résoudre un probléme afin que le



support administratif ou la direction puisse le réaffecter au technicien approprié;

o dans la mesure du possible, fournir un soutien proactif en utilisant les systemes de
surveillance et d'autres outils afin de résoudre les problémes potentiels du systeme
avant que leur impact ne se produise;

o remplacer la personne a la réception du centre de soutien technique lorsqu'elle est en
pause ou en congé.

e Se tenir au courant des avancées technologiques et logicielles dans les domaines liés aux
activités du College.

e Former d'autres technicien(ne)s en fonction des besoins.

e Effectuer toute autre tache connexe entrant dans le cadre de la classification de I'emploi,
selon les besoins.

CRITERES D'ADMISSIBILITE :

Formation :

Dipléme d'études collégiales (DEC) en Techniques de l'informatique, ou un dipléme équivalent ou
une attestation d'études reconnue par |'autorité compétente.

Exigences spécifiques :

e Capacité a diagnostiquer et a résoudre des problemes matériels et logiciels, a reconnaitre
I'étendue d'un probléme et a participer objectivement a sa résolution

e Capacité a effectuer un dépannage a distance des problemes informatiques typiques qui
surviennent dans un environnement multi-utilisateurs

e Capacité a entretenir et de réparer des ordinateurs, des réseaux, des périphériques et des
équipements audiovisuels

e Bonne compréhension du matériel informatique et de I'équipement audiovisuel des
utilisateurs finaux

e Compréhension fondamentale des serveurs et des réseaux

e Expérience dans l'utilisation d'une variété de logiciels et d'environnements, y compris
Microsoft 365, Windows 11, macOS, et familiarité avec la virtualisation des postes de travail

e Connaissance de base avérée de |'utilisation d'outils électriques et manuels, d'appareils de
test et de diagnostic

e Esprit d'équipe

e Capacité avérée a effectuer plusieurs taches a la fois, a travailler sous pression, a établir des
priorités et a respecter les délais

e Personne proactive, orientée vers le service et dotée d'une attitude positive

» Solides compétences en matiére de pensée critique, de communication et de service a la
clientele

e Autonome et motivé - capable de travailler avec un minimum de supervision

¢ Anglais (niveau avancé a |'oral et en compréhension, niveau intermédiaire a I'écrit)

e Francais (niveau intermédiaire, a |'oral et en compréhension écrite, niveau de base a I'écrit)

Des tests pourraient étre exigés afin d'évaluer les connaissances suivantes :

e Francais (niveau intermédiaire, a I'oral et en compréhension écrite, niveau de base a I'écrit)
e Anglais (niveau avancé a I'oral et en compréhension, niveau intermédiaire a I'écrit)

PROCESSUS D’'ENTREVUE

Avant de soumettre votre candidature, nous aimerions vous fournir des détails importants
concernant la procédure d’entrevue.

Afin de faciliter notre processus de sélection, les entrevues sont prévus a une date précise, le 23
septembre 2024. Seules les personnes sélectionnées seront informées du lieu de I'entrevue.



Veuillez vous assurer de votre disponibilité a la date spécifiée avant de soumettre votre candidature.
Nous comprenons que des conflits d'horaires peuvent survenir et nous vous remercions de vous
engager a prendre les dispositions nécessaires pour vous présenter a I’entrevue si vous étes
présélectionné(e).

Entreprise/département

College d'Enseighement General et Professionnel John Abbott -> Facilities and Information
Technology 7090 -> Information Technology Services 8011

Lieu

John Abbott College - Ste-Anne-de-Bellevue, QC H9X 3L9 CA (Principal)

N d'embauches nécessaires
3

Date limite pour postuler
9/10/2024
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